WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
Specijalisci od dobrej zabawy Full Fun§

1.Postanowienia wstepne

a)

Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun o$wiadcza, ze posiada:

Zezwolenie nr 38/23 w zakresie organizowania imprez turystycznych w kraju i w krajach Europy, wydane
przez Wojewode Zachodnio- Pomorskiego dnia 01.09.2023 Wtascicielem firmy jest Agnieszka Olejniczak ul.
Demeter 8 72-006 Mierzyn NIP 8581607563, Regon 320546889

Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun posiada konto bankowe:

ING/ 70 1050 1559 1000 0092 7259 2354 kontakt tel. +48 510 253 331, adres poczty elektronicznej
specjalisci@fullfun.pl, adres strony internetowej www.fullfun.pl

b) Oferta imprezy turystycznej to propozycja ustugi zawierajaca w opisie charakter, termin, cene, wykaz
Swiadczen zawartych w cenie oraz program imprezy.

c) Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych (zwana dalej Umowa) to umowa cywilno prawna zawierana
pomiedzy organizatorem Imprezy turystycznej, a osobg fizyczng lub osobg prawna, ktérej przedmiotem jest
$wiadczenie ustug turystycznych. Umowa dla swej waznosci musi by¢ zawarta w formie pisemnej. Integraing
czescig Umowy jest Oferta oraz Warunkami Uczestnictwa.

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych

a) Dokonana przez Klienta rezerwacja traktowana jest jako propozycja zawarcia umowy o zorganizowanie
przez Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun imprezy turystycznej (zwang dalej ,umowg o $wiadczenie ustug
turystycznych). Propozycja zawarcia umowy wigzaca jest dla Klienta przez okres 7 dni. Rezerwacja moze
nastgpi¢ w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej, przez Internet lub przez e-mail. Osoba dokonujgca
rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikéw imprezy turystyczne;j i
przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkéw umowy przez tychze uczestnikéw. Zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych nastepuje po zaakceptowaniu tejze umowy przez Specjalisci od dobrej
zabawy Full Fun i nie musi przyjaé zadnej okreslonej formy. Przy lub po zawarciu umowy Klient otrzymuje
potwierdzenie imprezy turystyczne;j.

b) Zawarcie umowy o udziat w Imprezie organizowanej przez Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun nastepuje
w momencie podpisania Umowy przez Klienta - Uczestnika oraz dokonaniu wptaty zadatku w wysokosci
40% kwoty Umowy do dnia ustalonego miedzy dwoma stronami na umowie. Wszelkie wptaty Klient -
Uczestnik dokonuje bezposrednio do kasy lub przelewem na konto bankowe.

Uczestnik zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do 100% najpdzniej w terminie do 2 tygodni przed datg
wyjazdu.

c) Jezeli zaliczka i pozostata kwota nie zostang wptacone w terminie oraz na wezwanie w okreslonym
terminie, Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun ma prawo, ale nie obowigzek, odstgpi¢ od umowy..

3. Rezygnacja z imprezy

a) Koszty rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie turystycznej wynosza standardowo na osobe: do 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy 20% ustalonej ceny, do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny, od
10 dni do rozpoczecia imprezy 90% ustalonej ceny,

b) W przypadku zupetnej rezygnacji (a wiec nie w przypadku pojedynczych Klientow) z obiektéw noclegowych
przeznaczonych dla dziesieciu i wiecej osob, Klient zobowigzany jest pokryé ponizsze koszty rezygnacji w
formie ryczattu: do 8 tygodni przed rozpoczeciem imprezy 20% ustalonej ceny, do 4 tygodni przed
rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny, od 2 tygodni do dnia rozpoczecia imprezy 80% ustalonej ceny.

c) W przypadku, gdy Klient - Uczestnik w trakcie trwania Imprezy narusza zasady wspoizycia spotecznego
(np. nie stosuje sie do zalecen kadry), czym utrudnia lub uniemozliwia realizacje Imprezy, badz narusza dobra
osobiste innych osdéb uczestniczacych w Imprezie, moze zostac to uznane za powod rozwigzania Umowy z
takim Klientem - Uczestnikiem w trybie natychmiastowym. Poniesienie zwigzanych z tym kosztéw lezy po
stronie Klienta - Uczestnika. W przypadku, gdy Klientem - Uczestnikiem Imprezy (kolonii, obozu, itp.) jest
osoba niepetnoletnia, Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun ma prawo wezwa¢ prawnego opiekuna do
odebrania z Imprezy Klienta - Uczestnika w ciagu 24 godzin od momentu powiadomienia o zaistnieniu takiej
koniecznosci.

4. Realizacja umowy

a) W trakcie trwania imprezy Klient - Uczestnik winien posiada¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty
upowazniajgce do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy.

b) Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun jest odpowiedzialna za przebieg imprezy zgodny z Oferta.

c) Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w terminie do 7 dni od zakoriczenia Imprezy.
Przed ztozeniem reklamacja powinna by¢ zgtoszona w miejscu i czasie trwania Imprezy bezposredniemu
przedstawicielowi Specjalisci od dobrej zabawy Full Fun.


http://www.fullfun.pl

